Individual Marketing Solutions.

GruBworte zum Jubildum

Lieber Matthias, lieber Herr Lessnich,
geschatztes Mitarbeiterteam,

zwanzig Jahre unternehmerischer Tatigkeit
schauen auf die M&L AG. Innovative IT-Kon-
zepte auf den Geschéftsfeldern der Kunden zu
entwickeln in Marketing und Vertrieb, in part-
nerschaftlichem Denken und Handeln, dazu
Arbeiten als Team in- und extern. So lauteten
die Ziele, die sich der Diplom Wirtschaftsin-
formatiker Matthias Mauer zur Unternehmens-
grindung am 15. Juli 1993 setzte.

Und - wurden diese erreicht? Ja - sogar
Ubertroffen, gemaR dem Motto: Starken
starken! Fir M&L galt und gilt unverandert
die Maxime: Denke und erarbeite die Losung
anstehender Fragen und Probleme aus der
Perspektive deines Kunden. Betrachte die un-
ternehmerische Welt mit seinen Augen. Sein
erfolgreiches Handeln und Wirken strahlt zu-
rick auf die M&L AG.

Wenn nun Gllick ein Sammelname ist fir
Klugheit, Tlchtigkeit, Beharrlichkeit und Fleil3,
dann erarbeitete in diesen zwanzig Jahren
die Mannschaft der M&L AG sich selbigen.
Dazu Allen, die hieran mitwirken, ,Herzlichen
Glickwunsch!” - ,Glick auf!” Mein Wunsch
fiir die nachsten 20 Jahre.

Dr. Alfred Schmeding

Vorsitzender des Aufsichtsrates

FIRMENJUBILAUM

Lieber Matthias,

der Anlass dieser Zeilen ist ein fur dich und deine Mitarbei-
ter freudiges und ganz besonderes Ereignis. Am 15. Juli
2013 feiert ihr euer 20-jéhriges Firmenjubildum.

Dazu meinen Respekt, meine Anerkennung und meine auf-
richtigen Glickwinsche. Ich weil3, welch eine Leistung es
darstellt, sich Uber einen so langen Zeitraum am Markt zu
positionieren.

Richard Whiteley, ein englischer Journalist und Buchautor,
schrieb einmal:

.Der Erfolg lhres Unternehmens wird von 2 Faktoren be-
stimmt, von den Kunden und den Produkten. Wenn Sie
sich um den Kunden bemihen, kommt er zurtick. Wenn
Sie sich um lhr Produkt kiimmern, kommt es nicht zurtick.
So einfach ist das.”

Ich denke, diese Zeilen kann man auch auf die Firma M&L
Aktiengesellschaft anwenden. Wir als Kunden standen und
stehen im Vordergrund. Und das kann ich durchaus beur-
teilen, denn in den vergangenen 2 Jahrzehnten wart ihr
ein kompetenter Partner bei der Erarbeitung von Gebiets-
schnitten sowohl bei der damaligen Mannesmann Mobil-
funk GmbH als auch bei Vodafone.

Deshalb kann ich an dieser Stelle nur sagen: Weiter so!!!

Denn: ,Das Geheimnis des Erfolges liegt in der Zielstrebig-
keit” (Benjamin Disraeli)

In diesem Sinne nochmals herzlichen Gllickwunsch zum
Jubildum und auf eine weitere gute Zusammenarbeit mit
Vodafone!

Michael Thieme
Vodafone Bereich Geschéaftskunden



Firmenjubildum: 20 Jahre M&L Consulting

Vorstand Matthias Mauer im Interview

20 Jahre M&L Aktiengesellschaft

Herr Mauer, vor genau 20 Jahren griindeten
Sie die M&L. Feiern Sie dieses Jubildum?

Matthias Mauer: Ja, wir werden gemeinsam
mit den rund 20 Mitarbeitern aus der M&L
und unserer Tochterfirma in aller Bescheiden-
heit darauf anstof3en, und als Dank an unsere
Kollegen fahren wir alle zusammen als Team
in einen Kurzurlaub. Denn was ware die Firma
M&L ohne seine Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, die fur unsere Kunden oft am Abend und
am Wochenende im Einsatz sind. Aus diesem
Grund firmierten wir auch vor rund drei Jahren
in eine Aktiengesellschaft um, damit auch das
Team am Unternehmenserfolg teilhaben kann.

Welche Ideen und Ziele waren fiir Sie wichtig,
als Sie vor 20 Jahren den Grundstein legten?

Matthias Mauer: Ich war 30 Jahre jung und
wollte fir ein menschliches Unternehmertum
stehen - und ich will es auch heute. Aller-
dings wurde mir der Start zum Beispiel durch
die Banken nicht gerade leicht gemacht. Heu-
te kann ich Uber so manche Turbulenz rtckbli-
ckend schmunzeln. Meine unternehmerische
Grundidee, die uns heute auch noch leitet, ist,
Prozesse Uber die IT abzubilden und nicht nur
Software zu entwickeln. Der Unterschied ist,

dass wir uns die Probleme und die Winsche
bei der Kundenbetreuung, beim Marketing und
Verkauf genau ansehen und daraus Lésungen
ableiten. Ein Schlagwort hier ist zum Beispiel
Geomarketing. Wir waren eines der ersten Hau-
ser, die einem Unternehmen wie Mannesmann
Mobilfunk - heute Vodafone - systematisch
aufzeigen konnten, wo seine Kunden sitzen
und wo noch weilRe Flecken auf der Landkarte
sind. Das klingt heute banal, doch vor rund 15
Jahren konnten wir dadurch Global Player als
unsere Kunden gewinnen.

Was fiihlen Sie angesichts des Geburtstages
des Unternehmens, das Sie und Ihr Partner
Jirgen Lessnich erfolgreich aufgebaut ha-
ben? Zufriedenheit, Stolz?

Matthias Mauer: Natlrlichsind wirstolz. Esistaber
ein demdutiger Stolz, weil wir gemeinsam mit un-
seren engagierten Kollegen diesen Erfolg erreicht
haben. Und daist jeder eingeschlossen - ob Team-
assistenz, Sekretariat, Empfang und nattrlich
die Consultants.

Im Jahr 2011 hat die damalige Frankfurter
Oberbiirgermeisterin Frau Petra Roth zum
Glitesiegel ., TOP-Consultant” gratuliert. Wie
kam es dazu?

Herr Téanzer, Herr Gabriele, Herr Lessnich, Herr Mauer, Herr Kessler, Frau Sater (v. links)

Matthias Mauer: Oft hatten wir positive Rlck-
meldungen von Kundenseite, die wir in unse-
ren Team-Besprechungen auch weitergegeben
hatten. Dann bekamen wir die Einladung, uns
durch die Initiative ,TOP-Consultant” mit dem
Mentor Hans Eichel, ehemaliger hessischer Mi-
nisterprdsident und Bundesfinanzminister a.D.,
zertifizieren zu lassen. Diese Initiative flihrte in-
tensive und weitreichende Interviews mit unse-
ren Kunden. Als Resultat daraus gehorten wir
aus dem Stand zu den TOP 50 Consultants in
Deutschland. Ohne unser Wissen wurde die da-
malige Oberblirgermeisterin von Frankfurt darauf
aufmerksam und schrieb uns einen Gratulations-
brief. Natlrlich erfreute uns dieser Glickwunsch.
Inzwischen sind wir
abermals  zertifiziert
worden und konnten
erneut eine Spitzenpo-
sition unter den deut-

schen Unternehmens-
beratern belegen.

Was zeichnet M&L
aus und warum soll-
te man sich mit dem
Unternehmen und
seinen individuellen
Marketinglosungen
beschéftigen?

Matthias Mauer: Natlrlich streben wir mit un-
serem Fach-Knowhow die Zufriedenheit unse-
rer Kunden fir die Lésung ihrer Probleme an.
Dabei hinterfragen wir jedes Projekt nach Ab-
schluss gemeinsam mit den Klienten. Fur unser
gesamtes Team ist der menschliche Faktor am
wichtigsten. Der Mensch steht bei uns im Vor-
dergrund. Das bedeutet einen an Fairness aus-

gerichteten Prozessdialog. Und wir handhaben
dieses aus Uberzeugung. Die logische Folge sind
Spitzenleistung und Spitzenqualitdt. Das klingt
einfach, doch wenn man dies konsequent ver-
folgt - von der Mitarbeitereinstellung tber Kun-
denvertrdge bis hin zum Service - nimmt es viel
Zeit und Kraft in Anspruch. Dem stellen wir uns
gern und das jeden Tag aufs Neue. Und die oft
langjahrigen Kundenbeziehungen bestétigen die
Richtigkeit unseres Beratungsansatzes und un-
seres Vorgehens.

Herr Mauer, unter lhren Kunden sind heute
Global Players wie auch Mittelstandler. Wo
geht die Reise in den nachsten 20 Jahren hin?

Matthias Mauer: Wir
wollen das, was wir
erreicht haben, nun
erhalten und ausbau-
en. M&L ist inzwi-
schen eine Marke.
Diese Marke steht fir
die Verbindung von

&

‘ll’

individuellen Marke-
tinglésungen, Vertrau-

j en und Herz. Und die-

se Verbindung - so

Im Interview: M&L Griinder Matthias Mauer meine feste Uberzeu-

gung - ist allen Un-

kenrufen zum Trotz
madglich. Mit M&L zusammenzuarbeiten soll
Freude und Erfolg bringen. Wir alle, meine Kol-
legen und ich, transportieren diese Botschaft
fortwahrend. Wenn dies als Markenkern von
MR&L nicht nur von uns gelebt, sondern auch
dauerhaft im Markt wahrgenommen und wei-
tergetragen wird, ist unser nachstes Ziel er-
reicht. Ich freue mich darauf.




